Vasarlasi informaciok
A vasarlassal kapcsolatos altalanos tudnivalok

A vaésarlasi szabdlyzat az dltaldnos internetes vasdrldsi szabalyokat, és feltételeket, illetve a
vasarlasi szerzddéseket tartalmazza. A weboldal iizemeltetdje fenntertja a vasarldsi szabélyzat
véltoztatdsdnak jogat. Az aktudlis vasarlasi szabdlyzatot a weboldal vasarlasi Informéacidk
meiipontjdban taldlja.

Elallasi jog

Tisztelt vasarloink, és megrendeldink, mi mindent megtesziink annak érdekében, hogy
vevoink mindenkor, teljes mértékben elégedettek legyenek a cégiink altal forgalmazott
valamennyi termékiinkel és szolgaltatdsunkal.

Az Onok érdekében hivjuk fel figyelmiiket az elektronikus kereskedelem egyik legfontosabb,
fogyasztdkat védo intézményére, az eldlldsi jogra. Amennyiben az Jelenidd Kft. altal
miikodtetett webdruhdzakban vésérolt barmely termék nem felelne meg az On elvdrdsainak
vagy egyszerlien ugy dont, hogy még sincs ra sziiksége, lehetdsége van visszakiildeni az arut
és annak cseréjét kérni, vagy a vételdrat visszakérni. Az eldllasi jog érvényesitésére nyitva
4ll6 hataridé 8 munkanap, amit attél a naptdl kell szadmitani, amikor On az arucikkeket atvette.

A teljes kormany rendeletet az alabbi linken érhetd el:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

Az eldllas (termék visszakiildés) okat nem sziikséges kozolnie, de észrevételei sokat
segithetnek abban, hogy termék véalasztékunkat és a szolgdltatds mindségét még tovabb
javithassuk. A visszakiildott dru értékét 30 napon beliil 4tutaljuk Onnek (de csak miutdn a
vevd visszajuttatta céglink részére a megrendelt termékeket lehetdség szerint az eredeti
szamldval és csomagolédsdval egyiitt!), vagy kérése esetén a kovetkezd megrendelésénél
beszamitjuk. A termékek vissza szolgaltatdsa sordn felmeriilt koltségek a vevot terhelik, tehat
sajat koltségére kell visszakiildeni azokat cégiink részére. A visszakiildott drucikkeket nem
kell az eredeti kartondobozban visszajuttatni, de a vevo altal hasznélt szakszertitlen, vagy nem
megfeleld csomagoldsbdl ,valamint a nem rendeltetésszerii hasznalatbdl ad6dé termék
sériilésekbdl keletkezett kar a vevot terheli! Ezért ilyen esetekben kérjiik, fokozottan
tigyeljenek a termékek adllaganak megdvasara! Amennyiben a vasarlé sériilésre hivatkozik
annak keletkezésének okat, els6sorban a vasarléhoz torténd kiszallitas kozbeni sériilés. Csak
ugy all médunkban elfogadni és a szallitast végzo cégre tovabbterhelni, ha a terméket az
atvételkor a futar eldtt az atvételt kovetden a cimzett kibontja, é€s a megrendelt termék
meglétét, és annak sériilés mentességét a futar jelenlétében ellendrzi, és a taldlt sériilést a
futarral jegyzOkonyvben rogziti. Ez az ellendrzés kb. egy - két percet vesz igénybe. Ennek
hidnyaban a sériiléseket, €s a sériilésekbdl adodo csere, vagy pénz visszafizetési igényt, nem
all médunkban elfogadni. Megértésiiket kdszonjiik.

Az elallasi kapcesan felmeriil6é koltségek:

Ha a vasérl6 valamilyen ajandékot kapott a termék mellé ezt is hidnytalanul vissza kell
kiildenia az elado6 fél részére. A 17/1999. (I1.5.) Korméanyrendelet 1.§ . bekezdése szerint
abbdl is kiemelten a b, pontja szerint a szallitasi dijra vonatkozdan, abban az esetben, ha a
szallitasi dij kiilon dijként megfizetésre keriilt vagy, ha a kiszallitas kiilon felszamitott dij



nélkiil ingyenesen tortént (az 6ra arabol lett elengedve), eléllds esetén a Vasarlonak meg kell
téritenie a szallitds koltségét, amit kedvezményként az Jelenidd Kft a webaruhdz tizemeltetdje
elengedett a hdzhoz széllitaskor, a vaséarlds megtorténte esetére. Ez az Osszeg az aldbbiak

/////

/////

keriil6 6sszegbdl, melyet a Vasarlo altal {rasban megadott bankszdmlara utalunk vissza.

Ha szeretne €élni elallasi jogaval, azt lehetdség szerint mindkeét fél érdekében és a
bizonyithatésag miatt kérjiik, irdsban jelezze megadott elérhetdségeinken (e-mail, vagy fax)!

Elallasi jog gyakorldsa esetén a terméket az alabbi cimre kérjiik visszakiildeni, biztonsagos,
sériilést elkeriild csomagolasban: 4024 Debrecen, Batthyany u. 22.

Garancialis javitas feltételei

A termékek garancidlis javitasat, az arra kijelolt garancidlis szerviz végzi, amelynek cimét, és
elérhet0ségét a mellékelt gyari hasznélat utmutatd, és garancia fiizet tartalmazza. A szervizbe
valé eljuttattds a vdsarl6 vagyis az On feladata, és koltsége. A szervizbe terméken til, a
garancia fiizetet, és a szamlét is kiildje el, hiszen a garancidlis javitds csak ezek megléte
mellett lehetséges.

Hasznalati atmutato, jotallas, szavatossag

A termékek garancidlis javitdsat, az arra kijelolt garancidlis szerviz végzi, amelynek cimét, és
elérhetdségét a mellékelt gyari haszndlat titmutatd, és garancia fiizet tartalmazza. A szervizbe
valé juttattds a vasarlé vagyis az On feladata, és koltsége. A szervizbe terméken til, a
garancia filizetet, és a szamlét is kiildje el, hiszen a garancidlis javitds csak ezek megléte
mellett lehetséges. Természetesen, ha On hozzank szeretné az 6rat visszakiildeni, az sem gond,
mert mi is tovabbitjuk a szakszerviznek.

Javitds utan a szakszervizbdl termékek csomagkiildé szolgéltatdssal keriil vissza a
Vasarlonak. Illetve atvehetd a szakszervizben. A javitds a megfeleld hataridon beliil, a
véasarlonak okozott jelentos kényelmetlenség nélkiil keriil elvégzésre. A webaruhaz torekszik
arra, hogy 15 napon belill végezze el a javitast. Vasarl6i véleményeltérés esetén a webaruhaz
a Vasarl6 kifogasarol jegyzokonyvet vesz fel, melynek a masolatat a vasarlonak atadja
(megkiildi). Ha a kifogas rendezésének modja a Vasarlé igényétdl eltér, ennek indoklésa is a
jegyzokonyvben keriil rogzitésre. Ha a webaruhdz a Vasarld igényének teljesithetoségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél harom munkanapon beliil értesiti a
Visarlot és eltérd vélemény esetén a szakszerviztdl szakvéleményt szerez be. Ha a hiba ténye,
jellege, illetve a hiba keletkezésének idépontja megéllapitdsdhoz kiilonleges szakértelem
sziikséges a Vdsarl6 a kijelolt mindségvizsgalo szervezetektdl kozvetleniil kérhet
szakvéleményt. A szakvéleményezés lehetvé tétele érdekében a webdruhdz fokozott
mértékben egyiittmikddik. Ennek keretében a fogyaszt6 részére (a hiba jellegére és
keletkezésének lehetséges okaira vonatkozo ) dllaspontjardl haladéktalanul irasbeli
nyilatkozatot ad. Tovdbbi vita esetén a vasarl6 a helyi Békéltetd Testiilethez, valamint az
illetékes Varosi Birésdghoz fordulhat. A jotallasi kotelezettség nem 4ll fenn, ha a webdruhéz
vagy a kijelolt szakszerviz bizonyitja, hogy a hiba nem rendeltetésszerti, a hasznélati
utmutatéban leirttdl eltérd, durva haszndlat, atalakitas, szakszertitlen kezelés, helytelen



tarolds, elemi kér vagy egyéb vdsarlds utan keletkezett okbdl kovetkezett be. Kérjiik a
haszndlati itmutatéban leirtakat sajat érdekében tartsa be, mert eltéré haszndlat, kezelés miatt
bekovetkezett hiba esetén az 6raért jotallast nem vallalunk. A jotillds nem vonatkozik: elem,
Oraszij, oraiiveg, valamint ezek mindennapi hasznalatabdl ad6do elhasznalédasara,
karcoldsokra, kopdsokra, illetve diszité kovek kiilsé behatdsra torténd elvesztésére sem.

Felelosség korlatozasa

Mindenkor a Felhaszndl6, illetve a Visarlo felelossége felmérni, hogy hogyan védheti meg a
szamitogépén tarolt adatait a behatoloktol. ADATVEDELMI, ADATKEZELESI
SZABALYZAT:

A www.orabirodalom.hu webdruhdzban a vasarlds nem regisztraciéhoz kotott, megrendelés
teljesitése érdekében személyes adatok megaddsa sziikséges. A Felhaszndlé a megrendelés
elkiildésével hozzdjaruldséat adja ahhoz, hogy azwww.orabirodalom.hu webédruhdz a megadott
személyes adatokat a jelen szabdlyzatban meghatdrozott médon kezelje. A kezelés alatt az
tizemelteto az adatok 0sszegyijtését, rendszerezését €s tarolasat érti. Azokat semmilyen
koriilmények kozott nem modositja, €s nem hozza nyilvanossidgra. A www.orabirodalom.hu ,
mint a megrendel6k adatainak felelds kezeldje, mindent elkdvet annak érdekében, hogy a
rendelkezésére bocsatott adatok kezelésénél, annak minden fazisaban megfeleljen a
jogszabalyoknak. A személyes adatok megszerzése €s feldolgozasa sordn kiilonods gondot
fordit az 1992. évi LXIII.Tv. Adatvédelmi Torvény vonatkozo rendelkezéseinek betartasara.
A www.orabirodalom.hu tizemeltet6je szdmara kiemelt fontossagu a rendelkezésére bocsatott
személyes adatok védelme. Ennek megfeleléen az

www.orabirodalom.hu elkotelezi magat, hogy a Vasarlok adatait a mindenkori hatalyos
jogszabalyi eldirasokat betartva kezeli, €s ez altal hozzajarul a biztonsagos internetes vasarlas
lehet6ségének megteremtéséhez. A megrendelések teljesitéséhez sziikséges, alvallalkozok
részére torténd adatszolgéltatst leszamitva, a www.orabirodalom.hu az altala kezelt adatokat
harmadik félnek nem adja at. Az alvallalkoz6ék a www.orabirodalom.hu éltal atadott
személyes adatokat semmilyen médon nem jogosultak felhaszndlni, illetve harmadik
személyeknek dtadni. Az adatvédelmi torvény (1995. évi CXIX. Tv.) értelmében
tdjékoztatjuk, hogy személyes adatait a www.orabirodalom.hu csak a megrendelések
teljesitéséhez, a vasarlds lebonyolitdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges tevékenységéhez és
sajat direkt marketing céljara haszndlja fel. Azwebaruhdz tizemeltetdje kijelenti, hogy a
Felhaszndlok altal megadott minden adatot, bizalmas informécidt, tényt bizalmasan kezel. A
Felhaszndl6i adatokba kizardlag az Jelenidd Kft iizemeltetdjének erre jogositott munkatarsai
tekinthetnek bele. A Felhasznalokrdl tarolt személyes adatokat (beleértve az e-mail cimet is)
az tizemeltetd harmadik fél szimara nem szolgaltatja ki. Kivételt képez ez alol, hogy
Szolgaltat6 a Felhaszndld személyes adatait a webdruhdzban torténd vasarlas teljesitéséhez
szallito partnerei szamara atadja. A Szolgéltaté mindent elkovet az adatok biztonsagos
Orzésére, de nem vallal felelosséget az adatok megrongalédasaért, megsemmisiiléséért vagy
illetéktelen kezekbe keriiléséért miiszaki hiba, természeti csapds, terror- vagy blincselekmény
esetén. Birdsag, az tigyész és a nyomozd hatdsag tijékoztatis addsa, adatok kozlése, dtadasa,
illetdleg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkeresheti a www.orabirodalom.hu
iizemeltetojét (Be. 71. §). Ez esetben a www.orabirodalom.hu iizemeltetdje a hatésagok
részére - amennyiben a hat6sag a pontos célt és az adatok korét megjelolte - személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz
elengedhetetleniil sziikséges. Felhasznal6 barmikor kérheti a rd vonatkozé személyes adatok
torlését. Az erre irdnyuld igényét a rendeles @baloghekszer.hu e-mail cimre e-mail



kiildésével, vagy a leiratkozds hirlevélrdl automatikus rendszer haszndlatdval teheti meg. Az
adatok az e-mail beérkezését kovetd munkanapon torlésre keriilnek. Amennyiben a
Felhaszndl6 kérése ellenére nem keriilnek torlésre a személyes adatok, tigy joga van a
Felhasznalénak bir6saghoz fordulni.

A www.orabirodalom.hu tizemeltet6je egyben tajékoztatja Felhasznaléit, hogy az in. Cookie-
technolédgia hasznalataval lekdvetheti az utat, amelyen keresztiil a Felhaszndl6é a weboldalhoz
eljutott annak érdekében, hogy a weboldalon foly6 felhasznal6i tevékenységet figyelemmel
kisérje. Ezen technoldgia alkalmazdsa sordn semmiféle adat nem kertil tarolasra,
felhaszndlasra, vagy tovabbitasra az egyéni felhasznalokrol.

Szerzéi jogok

A weboldalon megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat személyes hasznalattol
eltér6 célra kizarélag a www.orabirodalom.hu tizemeltet6jének eldzetes frasbeli engedélye
alapjan lehet barmilyen formaban felhaszndlni, reprodukdlni, terjeszteni, tarolni és dtruhdzni.
Tilos a honlap barmely részének masolatat eladni vagy tovabbitani kereskedelmi haszonért!
Tilos tovabba a honlap barmely részének megvaltoztatisa vagy barmely mas miibe,
publikacidba, honlapba épitése, akar elektronikus, akar hagyomanyos formaban még
részeiben is! Beleértve a www.orabirodalom.hu széveges, és képi tartalmait is.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért és arakért felelosséget nem
véllalunk! A termékoldalon taldlhaté miiszaki adatok tajékoztatd jellegtiek!

A www.orabirodalom.hu tizemeltetdje tiszteletben tartja a szerz6i jogokat és az oldalon
engedély nélkiil nem haszndlja méasok szellemi termékeit, és tudatosan nem sérti meg az
idevagd jogszabalyokat. Ha ennek az ellenkez6jét tapasztalja, haladéktalanul értesitsen
benniinket, hogy a jogsértést mielobb megsziintethessiik.A honlap tulajdonosa az itt leirtakon
kiviil semmilyen egyéb felhatalmazast, jogot nem engedélyez a honlapjdval kapcsolatban.

Kiskoru felhasznalé

Kiskort latogatdk részére ajanlott, hogy a www.orabirodalom.hu weboldalt csak sziildi, vagy
nagykoru feliigyelet mellett hasznéljdk! A webaruhdznak nem célja kdzvetleniil kiskoriak
felé értékesiteni, sem kiskoriaktdl informaciét gytjteni.

Egyéb rendelkezések

Az www.orabirodalom.hu internetes webdruhdz iizemeltetdje fenntartja a jogot, hogy
izletszabdlyzatat, az interneten torténd vdsarlds feltételeit barmikor egyoldaldan
megvaltoztassa. A médositasok a kozzétételiik idopontjatdl kezdve 1épnek életbe. A
www.orabirodalom.hu internetes webdruhdz iizemeltetdje megtesz minden téle elvarhatd
intézkedést, hogy az oldalaihoz val6 hozzéaférés folyamatos és hibamentes legyen, de nem
véllal felelosséget az esetlegesen fellépo hibakért, mely az oldalak nem megfeleld mitkodését
és/vagy esetleges adatvesztést okoz. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Felek a Polgari
Torvénykonyv és a Tavollévok kozott kotott szerzoédésekrdl szolo rendelet idevonatkozo
rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.



